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POLIAMBULATORIO CON AMBULATORIO DI MEDICINA
FISICA E RIABILITAZIONE

INTRODUZIONE

FisioProMet ha il piacere di presentavi la Carta Servizi, prezioso strumento che vi
permettera di conoscere i servizi e le attivita messi a Vostra disposizione con
I'obiettivo di soddisfare ogni esigenza non solo in campo riabilitativo ma anche
nel campo della prevenzione, della salute e del benessere.

Conservate questo opuscolo e consultatelo ogni volta ne sentiate il bisogno;
consideratelo una guida che vuole dare una risposta alle Vostre domande,
offrendovi il piu elevato standard di qualita, facendovi sentire a vostro agio,
mettendo a disposizione personale qualificato.

La Carta Servizi ha inoltre lo scopo instaurare un dialogo tra Voi e la Struttura,
nell'intento di farvi conoscere diritti e doveri nella convinzione che ci possa
essere tra noi una collaborazione reciproca.

La Carta Servizi € un documento previsto dalla Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 19/05/1995 ma, oltre che ad essere un adempimento
burocratico, vuole essere uno strumento da consultare per ottenere cura, salute,
benessere.

MISSION

FisioProMet & un poliambulatorio che si occupa di visite specialistiche e di
fisioterapia, riabilitazione, con l'obiettivo di aiutare a risolvere problemi legati ad
inabilita fisiche, quali conseguenze ed esiti di interventi chirurgici, incidenti
della strada o altri traumi, dolori articolari, della colonna vertebrale legati a
cattive abitudini posturali, con particolare attenzione al mantenimento dello
stato di salute e benessere attraverso tecniche e metodiche di rilassamento e
programmi di prevenzione e di fitness metabolico.

L'attivita viene svolta da personale qualificato che, in maniera autonoma o in
collaborazione con Medici di base o Specialisti, definisce e attua un programma
riabilitativo avvalendosi di tecniche specifiche da adottare per singolo Paziente.
FisioProMet si pone come obiettivo anche la presa in carico del soggetto
dismetabolico, in collaborazione con il Medico curante allo scopo di monitorare,
mantenere sotto controllo e migliorare i parametri che rappresentano il fattore
di rischio per la sindrome dismetabolica e conseguenti patologie
cardiocircolatorie.




A tale scopo, FisioProMet intende incrementare lo standard di qualita delle
prestazioni sanitarie in maniera costante e progressiva, mediante:

- il miglioramento dell'organizzazione del lavoro
- il continuo aggiornamento del personale
- il controllo e la trasparenza dei processi sanitari.

PRINCIPI E DIRITTI

EGUAGLIANZA

Nessuna distinzione nella erogazione del servizio puo essere compiuta. Va
garantita la parita di trattamento. L'eguaglianza va intesa come divieto di ogni
ingiustificata discriminazione.

IMPARZIALITA'
Ci assumiamo |'obbligo di ispirare i nostri comportamenti, nei vostri confronti, a
criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

CONTINUITA'

L'erogazione del servizio deve essere continua e regolare. In caso di
funzionamento irregolare o di interruzione del servizio, adotteremo misure volte
ad arrecare il minor disagio possibile. Sostanzialmente, ci impegniamo a gestire
le nostre attivita senza interruzioni rispetto al calendario fissato e alle disposizioni
previste dalla normativa vigente, comunicando tempestivamente ogni imprevista
variazione di calendario e programmando eventuali interruzioni dipendenti da
proprie scelte in periodi dell’anno in cui si produca il minor disagio possibile.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

Il servizio deve essere erogato in modo da garantire I'efficienza e I'efficacia,
valutando e confrontando attentamente: risorse impiegate, risultati raggiunti ed
obiettivi prestabiliti.




DIRITTO ALLA DECISIONE

Il Cittadino ha diritto, sulla base delle informazioni in suo possesso e fatte salve
le prerogative dei Medici, a mantenere una propria sfera di decisionalita e di
responsabilita in merito alla propria salute e vita.

DIRITTO ALLA PARTECIPAZIONE

La partecipazione dell’'Utente alla prestazione del servizio deve essere sempre
garantita. L'utente ha diritto di accesso alle informazioni che vanno comunicate
in modo chiaro e comprensibile, ricorrendo a procedure semplificate.

DOVERI

Ottemperare a un dovere vuol dire contribuire a migliorare la qualita delle
prestazioni sanitarie erogate. Per questi motivi gli utenti sono invitati al rispetto
delle seguenti regole, affinché il servizio si mantenga su livelli di qualita.

- il Cliente e tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli
arredi che si trovano all'interno della Struttura

- L'Utente ¢ invitato ad evitare comportamenti che rechino disturbo o
disagio agli Operatori Sanitari o agli altri Utenti

- Il Cliente e tenuto al rispetto degli orari indicati per I'effettuazione delle
prestazioni

- Nel centro e vietato fumare. L'osservanza di tale disposizione € un atto di
rispetto verso gli altri e un sano stile di vita

- Per evidenti ragioni di igiene e pulizia e vietato introdurre animali
all'interno di box ed ambulatori, salvo il caso dei pazienti non vedenti
accompagnati da cani addestrati.

- Il Cliente e tenuto a chiedere e prendere visione del regolamento interno.

ORGANIZZAZIONE

Direttore Sanitario: dott.ssa Grazia Ruzza;
Responsabile amministrativo: dott.ssa Varotto Margherita
Medici Specialistici:

dott. Grazia Ruzza, specialista in endocrinologia




4+ dott. Michele Barazzuol, specialista in medicina fisica e riabilitazione

<+ dott. Marco Capuzzo, specialista in ortopedia, Traumatologia

#+ dott.Luca Carboni, specialista in ortopedia, traumatologia di piede e caviglia
% dott. Ivan Munivrana, specialista in chirurgia plastica

+ dott. Ruzza Grazia, specialista in endocrinologia

4 dott. Roberta Zanella, psicologa e sessuologa

4+ dott. Cecchinato Verusca, dietista

COSA E'IN GRADO DI OFFRIRE FISIOPROMET

Offriamo il nostro impegno ad operare con |'obiettivo di fornire prestazioni e
servizi che riscuotano un alto livello di soddisfazione da parte dell’'Utente; ci
impegniamo a rendere I'ambiente altamente professionale, garantendo un alto
standard qualitativo mettendo a disposizione strumenti tecnologici
all'avanguardia in grado di fornire, oltre alla prestazione, la valutazione dei
risultati ottenuti e la gestione ottimale dei tempi di attesa.

COME USUFRUIRE DEI SERVIZI?

Si puo usufruire dei servizi, delle visite specialistiche e la prestazione che si
desidera ricevere prenotando telefonicamente, tramite mail oppure potete
recarvi personalmente presso di noi con una prescrizione del vostro Medico di
fiducia.

Oltre alla prenotazione, il nostro personale € in grado di fornire tutte le
informazioni riguardo la prestazione richiesta, compresi i costi: vi verra rilasciato
materiale contenente indicazioni e controindicazioni, suggerimenti e consigli
per accedere ai servizi. Riceverete il promemoria del calendario della vostra
prenotazione e l'informativa del trattamento dei dati.

Al momento di ricevere la prestazione, presso l'accettazione si provvedera
all’'espletamento della parte burocratica, al pagamento della somma dovuta ed
all’accesso all'area operativa in cui verrete accolti da personale qualificato che vi
accompagnera nello spazio a voi riservato.

Il nostro impegno e di erogare i servizi nei tempi piu brevi possibili o
eventualmente verrete inseriti in apposita lista d'attesa; in tal caso verrete
avvertiti non appena vi sara disponibilita.

E’ consigliabile portare con se tutti i referti delle indagini diagnostiche fatte in
precedenza, i referti delle visite, il documento di riconoscimento e la tessera
sanitaria nazionale.




Attenzione: i minori dovranno essere accompagnati dai genitori o da persona
adulta, munita di delega.

SERVIZI SANITARI

Le visite e le terapie non vengono erogate in convenzione con il servizio
sanitario nazionale.
Presso il nostro centro potrete usufruire di:

POLIAMBULATORIO - VISITE SPECIALISTICHE
Medicina fisica e riabilitazione — visite fisiatriche, infiltrazioni e mesoterapia
Ortopedia - Visita ortopedica, infiltrazioni articolari
Chirurgia plastica — Consulenza per chirurgia plastica, filler, botulino
Endocrinologia — visita endocrinologica

ALTRE PRESTAZIONI SANITARIE

Psicologia — consulenza psicologica e sessuologica
Scienze dell’'alimentazione — consulenza dietistica

AMBULATORIO DI MEDICINA FISICA E RIABILITATIVA
Visita fisiatrica
Visita ortopedica
Infiltrazioni articolari
Mesoterapia
Massoterapia
Rieducazione funzionale individuale
Mobilizzazioni articolari
Linfodrenaggio manuale secondo metodo Vodder
Circuito wellness
Riabilitazione domiciliare
Applicazione di Kinesiotape

Terapie fisiche:

Tecar terapia

Laser alta potenza

Onda d'urto radiale

Onda d'urto focalizzata
Trasduzione magnetica (EMTT)




TENS
Elettrostimolazione
Elettroterapia antalgica
Ultrasuono terapia
Magnetoterapia

SIETE SODDISFATTI?

FisioProMet applica un programma di miglioramento continuo, al fine di fornire
un servizio qualitativo e vicino alle vostre esigenze.

A tal proposito troverete un questionario con cui esprimere il vostro
gradimento, indicare i vostri suggerimenti e le annotazioni in merito a:

- servizio informazioni
- accettazione

- qualita del servizio

- pulizia

- comfort

una volta compilato lo potete consegnare direttamente presso il punto di
accoglienza e informazione oppure inserirlo, in totale anonimato, nell'apposita
cassettina presente in accettazione.

Il questionario e disponibile nella sala d'attesa.

I reclami posso essere presentati in forma scritta (su apposito modello fornito
dalla segreteria) o verbale al personale di segreteria oppure al Direttore
Responsabile.

FATTORI E INDICATORI DI QUALITA'

Il Centro ha individuato i seguenti fattori di qualita:
- legati al tempo, come la velocita del servizio, brevita delle liste e delle file
di attesa, la puntualita, la regolarita (rispetto ai programmi prefissati e
comunicati)
- legati alla semplicita delle procedure, la facilita degli adempimenti
amministrativi




- all'informazione relativa al trattamento sanitario: comprensibilita,
chiarezza, completezza

- legati all'orientamento e all'accoglienza all'ingresso e della necessaria
informazione generale sui servizi (orari e collocazione dei servizi, nomi dei
responsabili, modalita di richiesta)

- legati alle strutture fisiche: comfort e pulizia delle strutture, servizi, sala di
attesa

- legati alle relazioni sociali e umane: la personalizzazione e 'umanizzazione
del trattamento, la cortesia e il rispetto della dignita

- legati alla fruibilita delle prestazioni.

INFORMAZIONI UTILI

GIORNI DI APERTURA
Da lunedi a venerdi dalle ore 08.30 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle 19.30

PRENOTAZIONI-INFORMAZIONI

Per prenotare potete recarvi presso il Centro, chiamare al telefono al numero
0498601461 oppure inviare una mail a info@fisiopromet.it .

PARCHEGGI

I parcheggi nei pressi del Centro sono:
- di fronte due parcheggi con e senza disco orario, con spazio dedicato ai
disabili
- dietro al Duomo, con spazio dedicato ai disabili
- davanti alla biblioteca comunale, con spazio dedicato ai disabili

FORME DI PAGAMENTO ACCETTATE

Contanti, carte e bonifico bancario.




